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Preambuła 

Naczelną zasadą obowiązującą wszystkich pracowników Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej w Nowym Tomyślu jest podejmowanie działań mających na celu ochronę 

godności dziecka i poszanowania jego praw. Każdy pracownik zobowiązany jest do dbania o 

prawidłowy rozwój dzieci i przestrzegania zarządzeń oraz procedur określonych w niniejszym 

dokumencie. Pracownik, realizując te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów 

wewnętrznych Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej oraz swoich kompetencji. 

 

1. Standardy ochrony małoletnich 

1.1.Standardy ochrony małoletnich jasno i kompleksowo określają: 

a) sposób reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia dzieci, 

b) zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko, 

c) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urządzeń elektronicznych, 

d) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci, 

e) zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników Poradni (Załącznik nr 1). 

1.2.Standardy są opublikowane i promowane wśród wszystkich pracowników Poradni, 

rodziców i małoletnich. Poszczególne grupy są z nią zapoznawane poprzez działania 

informacyjne i szkoleniowe. Zamieszczona jest w widocznym miejscu w placówce (dla 

dzieci w formie słowno-graficznej). 

1.3.Zawarte w nich procedury obejmują działania związane ze zgłaszaniem podejrzeń, 

podejmowaniem interwencji w sytuacji krzywdzenia małoletniego lub zagrożenia jego 

bezpieczeństwa ze strony rówieśników, członków rodziny, osób obcych oraz personelu 

Poradni. 
1.4.Dyrektor Poradni wyznacza osobę odpowiedzialną za monitoring i koordynowanie 

realizacji Standardów Ochrony Małoletnich. 
1.5.Osoby nowo zatrudnione w Poradni zobowiązane są do zapoznania się ze Standardami w 

pierwszym tygodniu pracy i podpisania Załącznika nr 5. 
 

2. Objaśnienie terminów 

2.1.Poradnia – Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna. 

2.2.Pracownik Poradni – osoba zatrudniona w poradni na podstawie umowy o pracę, umowy 

cywilnoprawnej lub wolontariatu. 

2.3.Dziecko – każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 

2.4.Opiekun dziecka – rodzic, opiekun prawny lub osoba wskazana w orzeczeniu sądu. 

2.5.Krzywdzenie dziecka – każde działanie naruszające prawa dziecka, w tym: 

a) przemoc fizyczna, 

b) przemoc psychiczna, 

c) wykorzystywanie seksualne, 

d) zaniedbanie. 

2.6.Dane osobowe dziecka – wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 



3. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim,  

a personelem placówki, w szczególności zachowania niedozwolone wobec 

małoletnich 

3.1.Podstawową zasadą relacji między małoletnimi a personelem Poradni jest działanie dla 

dobra dziecka, z poszanowaniem jego godności, z uwzględnieniem jego emocji i potrzeb 

oraz w jego najlepszym interesie. 

3.2.Personel działa wyłącznie w ramach obowiązującego prawa powszechnego, przepisów 

wewnętrznych Poradni oraz swoich uprawnień i kompetencji. 

3.3.Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników 

(pedagogicznych i niepedagogicznych), stażystów, praktykantów i wolontariuszy. 

3.4.Podstawowe standardy określające zasady, o których mowa w ust. 3 obejmują w 

szczególności: 

a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzieckiem i reagowanie względem nich w sposób 

niezagrażający, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych dzieckiem; 

b) zachowanie cierpliwości i szacunku w komunikacji z dziećmi, podkreślające 

zrozumienie dla uczuć przeżywanych przez nich, niewymuszające zwierzeń na siłę i 

okazujące zainteresowanie, wsparcie i gotowość do rozmowy; 

c) niezostawianie dziecku nieograniczonej wolności,  wyznaczanie jasnych granic w 

postępowaniu i oczekiwań, egzekwując konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, ucząc 

tym samym, że odpowiedzialność jest po stronie dziecka, a konsekwencje wynikają z 

jego działania; 

d) reagowanie w sposób adekwatny do sytuacji i możliwości psychofizycznych dziecka, 

w tym dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi, w tym dziecka niepełnosprawnego; 

e) równe traktowanie dzieci bez względu na płeć, orientację seksualną, 

niepełnosprawność, status społeczny, kulturowy, religijny i światopogląd; 

f) fizyczny kontakt z dzieckiem możliwy tylko jako odpowiedź na realne potrzeby dziecka 

w danym momencie, z uwzględnieniem jego wieku, płci, kontekstu kulturowego i 

sytuacyjnego; na kontakt fizyczny (np. przytulenie) dziecko zawsze musi wyrazić 

zgodę; 

g) ustalanie reguł i zasad pracy w grupie, jasne określanie wymagań i oczekiwań wobec 

dziecka, stanowcze reagowanie na zachowania niepożądane; 

h) udział personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziałania przemocy 

wobec małoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynników ryzyka, 

świadczących o możliwości stosowania przemocy wobec małoletniego; 

i) panowanie pracownika nad własnymi emocjami; 

j) kontakt z dziećmi odbywa się wyłącznie w godzinach pracy Poradni i dotyczy celów 

edukacyjnych lub wychowawczych, a jeśli istnieje potrzeba spotkania z dziećmi poza 

godzinami pracy, należy poinformować o tym dyrekcję i uzyskać zgodę rodziców 

małoletniego; 

k) jeśli dziecko i jego rodzice są osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on 

poufność wszystkich informacji. 

3.5.W relacji personelu z małoletnimi niedopuszczalne jest w szczególności: 
a) stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar 

fizycznych, wykorzystywanie relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 
przymuszanie, groźby); 

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie dzieci; 

c) podnoszenie głosu, krzyczenie na dzieci, wywoływanie u nich lęku; 



d) ujawnianie informacji wrażliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, 
medycznej, prawnej itp.) dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym 

wobec innych dzieci; 
e) zachowywanie się w obecności dzieci w sposób niestosowny, np. poprzez używanie 

słów wulgarnych, czynienie obraźliwych uwag oraz nawiązywanie w wypowiedziach 
do atrakcyjności seksualnej; 

f) nawiązywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani 

składanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego 

seksualnych komentarzy, żartów, gestów oraz udostępnianie dzieciom treści 
erotycznych i pornograficznych, bez względu na ich formę; 

g) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 
potrzeb prywatnych pracownika; 

h) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji 

psychoaktywnych, spożywanie ich wspólnie z dziećmi lub w ich obecności; 

i) zapraszanie dzieci do swojego miejsca zamieszkania. 
 

4. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 

4.1.Pracownicy Poradni posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają 

uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci (Załącznik nr 1). 

4.2.Każdy pracownik, który uzyskał informację o krzywdzeniu dziecka, niezwłocznie zgłasza 

ten fakt Dyrektorowi Poradni. 

4.3.Dyrektor wraz ze specjalistą ocenia sytuację i podejmuje decyzję o dalszych krokach. 

4.4.Wszyscy pracownicy Poradni, którzy w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęli informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 

zobowiązani do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, które 

przekazywane są uprawnionym instytucjom. 

 

5. Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o 

podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, 

zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz osoby odpowiedzialne za 

wszczynanie procedury „Niebieskie Karty” 

5.1.Dyrektor Poradni wyznacza psychologa Alinę Ławniczak i/lub Wandę Rąbalską na osoby 

odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na 

szkodę małoletniego oraz zawiadamiania sądu opiekuńczego. Informacja o osobie 

odpowiedzialnej za składanie zawiadomień wywieszona jest na tablicy ogłoszeń w Poradni. 

5.2.W przypadku podjęcia przez personel placówki informacji, że dziecko może być 

krzywdzone, osoba ujawniająca sporządza notatkę służbową z uzyskanej informacji, 

poczynionych ustaleń i przekazuje uzyskaną informację osobie, o której mowa w ust. 1, 

która sporządza kartę dokumentowania zdarzeń. Psycholożki, o których mowa w pkt 1. 

oceniają ryzyko występowania przemocy w rodzinie wobec dziecka (w zależności od wieku 

dziecka Załącznik nr 8 lub 9) i postępują zgodnie z algorytmem zawartym w tym 

załączniku. 

5.3.Osobą odpowiedzialną za wszczynanie procedury „Niebieskie Karty” (wypełnienie 

formularza „Niebieska Karta – A” – Załącznik nr 10) jest osoba wskazana w pkt 1 lub 

specjalista znający sytuację domową małoletniego. 



5.4.W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodziców, ich niewydolności wychowawczej 

właściwym jest zawiadomienie sądu rodzinnego, celem wglądu w sytuację rodziny. 

5.5.W przypadku zagrożenia zdrowia lub życia dziecka albo osoby mu najbliższej, osoba 

ujawniająca zdarzenie bezzwłocznie informuje Dyrektora Poradni i dzwoni na numer 

alarmowy 112. 

 

6. Zasady przeglądu i aktualizacji standardów 

6.1.Dyrektor Poradni wyznacza psychologa Karolinę Borowiak jako osobę odpowiedzialną za 

monitorowanie realizacji Standardów, reagowanie na sygnały ich naruszenia, ewaluowanie 

i modyfikowanie zapisów Standardów i prowadzenie rejestru interwencji i zgłoszeń. 

6.2.Osoba o której mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji 

Standardów, za reagowanie na sygnały ich naruszenia oraz za proponowanie zmian w 

Standardach. 

6.3.Osoba, o której mowa w punkcie 1, przeprowadza wśród pracowników placówki, raz na 

dwa lata, ankiety monitorujące poziom realizacji Standardów. Wzór ankiety stanowi 

Załącznik nr 11 do niniejszych Standardów. 

6.4.Pracownicy placówki mogą proponować zmiany w Standardach oraz wskazywać ich 

naruszenia w placówce. 

6.5.Osoby, o których mowa w pkt 1. sporządzają raport z monitoringu, który następnie 

przekazują Dyrektorowi/Radzie Pedagogicznej. 

6.6.Dyrektor/Rada Pedagogiczna wprowadza do Standardów niezbędne zmiany i ogłasza 

pracownikom placówki, dzieciom oraz opiekunom dzieci, ich nowe brzmienie. 
 

7. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu 

placówki do stosowania standardów, zasady przygotowania personelu do 

ich stosowania oraz sposoby dokumentowania tej czynności 

7.1.Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu placówki do stosowania standardów 

ochrony małoletnich jest Dyrektor Poradni. Dyrektor może wyznaczyć osoby do 

przygotowania personelu placówki do stosowania standardów ochrony małoletnich. 

7.2.Wyznaczone osoby przez Dyrektora, o których mowa w ust. 1, muszą legitymować się: 

7.2.1. doświadczeniem w pracy z osobami małoletnimi, uzyskanym w jednostkach oświaty, 

leczniczych lub pomocy społecznej, 

7.2.2. posiadać niezbędną wiedzę pozwalającą na przeprowadzenie szkoleń pracowników 

placówki, obejmujących następujące zagadnienia: 

a) rozpoznawanie symptomów krzywdzenia małoletnich; 

b) procedury interwencji w przypadku podejrzeń krzywdzenia małoletnich; 

c) odpowiedzialność prawna pracowników placówki, zobowiązanych do 

podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia 

małoletnich; 

d) stosowanie procedur „Niebieskie Karty”. 
7.2.3. Szkolenia, o których mowa w ust. 1 są organizowane raz w roku, w terminie wskazanym 

przez Dyrektora. 
7.2.4. Osoba, o której mowa w ust. 1,  zapoznaje pracowników ze standardami ochrony 

małoletnich oraz odbiera od każdego zatrudnionego pracownika oświadczenie o 
zapoznaniu się ze standardami ochrony małoletnich, obowiązującymi w placówce. 
Wzór oświadczenia pracownika został określony w Załączniku nr 5 do niniejszej 
procedury. 



7.2.5. Pracownicy nowo zatrudnieni w placówce są zapoznawani ze standardami w pierwszym 
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oświadczenie, o którym mowa w 
ust. 4. 

7.2.6. Osoba, o której mowa w ust. 1 bierze udział w rekrutacji pracowników i w jej trakcie 
ocenia przygotowanie kandydata do pracy z dziećmi małoletnimi. 

7.2.7. Każda forma doskonalenia jest potwierdzana listą obecności uczestników i/lub 
imiennym zaświadczeniem, które trafia do akt osobowych pracownika. 

 

8. Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub 

faktycznym oraz małoletnim standardów do zaznajomienia z nimi i ich 

stosowania 

8.1.Udostępnienie standardów następuje w sposób dostępny dla małoletnich, ich rodziców i 

opiekunów. Standardy zostaną: 

a)  udostępnione w sekretariacie Poradni; 

b)  zamieszczone na stronie internetowej Poradni; 

c)  wywieszone w widocznym miejscu w Poradni w wersji słowno-graficznej. 
 

9. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 

zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia 

I. Przypadek krzywdzenia dziecka na terenie Poradni przez pracownika placówki 

lub inną osobę 
1. Dyrektor zapewnia bezpieczeństwo dziecku, odseparowuje je od osoby krzywdzącej. 
2. Dyrektor wzywa osobę, którą podejrzewa się o krzywdzenie i informuje ją o podejrzeniu. 
3. Dyrektor w celu wyjaśnienia prawdziwości faktów, sporządza opis zaistniałej sytuacji na 

podstawie rozmów: 

a) z dzieckiem (w obecności specjalisty, który sporządza notatki z rozmowy); 

b) ze zgłaszającym fakt krzywdzenia dziecka; 

c) z podejrzanym o krzywdzenie. 

4. Na podstawie opisu sytuacji dyrektor wspólnie ze specjalistą sporządza Plan pomocy 

dziecku, który zawiera wskazówki dotyczące: 

a) działań, jakie placówka podejmuje na rzecz dziecka, w celu zapewnienia mu poczucia 

bezpieczeństwa, w tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji; 

b) zdyscyplinowania krzywdzącego (forma zależy od tego, kim jest krzywdzący, czy 

pracownikiem Poradni, czy opiekunem dziecka uczęszczającego do placówki). W 

przypadku pracownika pedagogicznego konsekwencje wynikają z przepisów Karty 

Nauczyciela, w przypadku pracownika obsługi z Kodeksu Pracy, do zawiadomienia o 

popełnienie przestępstwa policji włącznie; 

c) wsparcia, jakie Poradnia zaoferuje dziecku. 

5. Z przebiegu interwencji sporządza się Kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik nr 6 
do niniejszych Standardów. Kartę załącza się do indywidualnej teczki dziecka. 

 

II. Przypadek podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/prawnego opiekuna 
1. Dyrektor wzywa niekrzywdzącego rodzica dziecka i informuje go o podejrzeniu w 

obecności specjalisty. 

2. Dyrektor ze specjalistą sporządzają opis zaistniałej sytuacji/rozmów: 

a) z dzieckiem (w obecności specjalisty, który sporządza notatki z rozmowy); 

b) ze zgłaszającym fakt krzywdzenia dziecka; 



c) z rodzicem/prawnym opiekunem niekrzywdzącym dziecka; 

d) podejrzanymi o krzywdzenie, 

e) wypełniają Załącznik nr 7 i sporządzają plan wsparcia dziecka, który zawiera wskazania 

dotyczące działań, jakie placówka podejmuje w celu zapewnienia bezpieczeństwa 

dziecku, w tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji: 

3. W przypadku doświadczania przez dziecko przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego lub/i zagrożenia jego życia: 
a) zadbanie o bezpieczeństwo dziecka i zapewnienie opieki przez rodzica/opiekuna 

niekrzywdzącego - odpowiedzialny dyrektor ze specjalistą, 

b) zawiadomienie policji lub prokuratury przez dyrektora Poradni. 
4. W przypadku doświadczenia przez dziecko zaniedbania ze strony rodzica: 

a) zadbanie o bezpieczeństwo dziecka przez dyrektora Poradni, 
b) rozmowa specjalisty z rodzicem/opiekunem i powiadomienie o możliwości wsparcia, 

c) w przypadku braku współpracy rodzica/opiekuna powiadomienie GOPS i sądu 
rodzinnego przez dyrektora Poradni. 

5. W przypadku, gdy dziecko doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. 
klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, 

ośmieszanie) lub innych niepokojących zachowań (tj.: krzyk, niestosowne komentarze), 

czy zaniedbania: 
a) zadbanie o bezpieczeństwo dziecka przez dyrektora Poradni, 

b) przeprowadzenie rozmowy przez specjalistę z rodzicem/opiekunem podejrzanym o 

krzywdzenie i powiadomienie o możliwości wsparcia psychologicznego, 

c) w przypadku braku współpracy rodzica/opiekuna lub powtarzającej się przemocy 

złożenie do sądu rodzinnego wniosku o wgląd w sytuację rodziny przez dyrektora lub 

specjalistę, 

d) z przebiegu interwencji sporządza się Kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik 

nr 6 do niniejszych Standardów, 

e) kartę załącza się do indywidualnej teczki dziecka. 

 

III. Przypadek wykorzystywania seksualnego oraz znęcania się fizycznego i psychicznego 

o dużym nasileniu 

1. Dyrektor powołuje zespół interwencyjny, w skład którego mogą wejść: różni specjaliści 

mający wiedzę o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej określani jako: zespół 
interwencyjny). 

2. Zespół interwencyjny wzywa indywidualnie opiekunów dziecka na spotkanie wyjaśniające, 
podczas którego może zaproponować opiekunom zdiagnozowanie zgłaszanego podejrzenia 

w zewnętrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporządza się protokół. 

3. Zespół interwencyjny wypełnia Załącznik nr 7 i sporządza plan pomocy dziecku na 
podstawie opisu sytuacji sporządzonego przez specjalistę, uzyskanych przez członków 

zespołu, informacji. 
4. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez specjalistę opiekunom z zaleceniem 

współpracy przy jego realizacji. 
5. Specjalista informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka 

do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinny, ośrodek pomocy 
społecznej bądź przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego — procedura „Niebieskie 

Karty” — w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim 

interwencji). 
6. Po poinformowaniu opiekunów przez specjalistę — zgodnie z punktem poprzedzającym — 

dyrektor Poradni lub osoba wyznaczona, składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa 



do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego 

(wydziału rodzinnego i nieletnich), ośrodka pomocy społecznej lub przesyła formularz 
„Niebieska Karta” (Załącznik nr 10), 

7. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 
poprzedzającym. 

8. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to 
nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować opiekunów dziecka na piśmie. 

9. Z przebiegu interwencji sporządza się Kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik nr 6 
do niniejszych Standardów. Kartę włącza się do indywidualnej teczki dziecka. 

10. Wszyscy pracownicy placówki i inne osoby, które w związku z wykonywaniem 

obowiązków służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z 
tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając 

informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań 
interwencyjnych. 

 

IV. Przypadek przemocy rówieśniczej - podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę 

nieletnią, czyli taką, która nie ukończyła 18. roku życia 

1. W przypadku, gdy dziecko doświadcza ze strony innego dziecka jednorazowo 

innej przemocy fizycznej (up. popychanie. szturchanie), przemocy psychicznej 

(np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) lub innych niepokojących zachowań 

(tj. krzyk, niestosowne komentarze): 

1.1.Pracownik Poradni jest zobowiązany zadbać o bezpieczeństwo dziecka i w miarę 

możliwości odseparować je od osoby podejrzanej o krzywdzenie; 

1.2.Pracownik Poradni sporządza opis zaistniałej sytuacji rozmów: 

a) z dzieckiem, 

b) ze zgłaszającym fakt krzywdzenia dziecka, 

c) z podejrzanym o krzywdzenie, jeśli jest taka możliwość. 

1.3.Specjaliści przeprowadzają rozmowę osobno z rodzicami dziecka krzywdzącego i 

krzywdzonego oraz opracują działania naprawcze.  

2. W przypadku doświadczania przez dziecko ze strony innego dziecka przemocy z 

uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrożenia jego życia: 
2.1.Pracownik Poradni jest zobowiązany zadbać o bezpieczeństwo dziecka i w miarę 

możliwości odseparować je od osoby podejrzanej o krzywdzenie; 
2.2.Pracownik Poradni sporządza opis zaistniałej sytuacji rozmów: 

a) z dzieckiem, 

b) ze zgłaszającym fakt krzywdzenia dziecka, 

c) z podejrzanym o krzywdzenie. 
2.3.Specjaliści przeprowadzają rozmowę z rodzicami/ opiekunami dzieci uwikłanych w 

przemoc; 
2.4.Specjalista sporządza Plan pomocy dziecku, który zawiera wskazania dotyczące: 

a) działań, jakie Poradnia podejmuje w celu zapewnienia bezpieczeństwa dziecku, w tym 

zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (dyrektor poradni 
powiadamia najbliższy sąd rodzinny lub policję, wysyłając zawiadomienie o 
możliwości popełnienia przestępstwa), 

b) wsparcia, jakie placówka zaoferuje dziecku. 



10. Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub 

zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego 

10.1.Z przebiegu interwencji sporządza się Kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik nr 

6 do niniejszych Standardów. Kartę załącza się do indywidualnej teczki dziecka. 

Indywidualne teczki dzieci przechowywane są w archiwum.  

 

11. Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi,  

w szczególności zachowania niedozwolone 

11.1. Naczelną zasadą relacji między dziećmi jest szacunek i życzliwość wobec innych, przy 

uwzględnianiu ich godności i potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 
innego dziecka w jakiejkolwiek formie. 

11.2. Dzieciom nie wolno wzajemnie się zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać. Nie 
wolno krzyczeć na inne dzieci. 

11.3. Dzieci powinny szanować prawo innych dzieci do prywatności. 
11.4. Dzieciom nie wolno zachowywać się wobec innych w sposób niestosowny. Obejmuje to: 

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie 
w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie 
wobec innych dzieci przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

11.5. Dzieciom nie wolno utrwalać wizerunku innych dzieci (filmowanie, nagrywanie głosu, 
fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, które mogą 
ich zawstydzić lub obrazić. 

11.6. Dzieciom nie wolno proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani 

nielegalnych substancji, papierosów elektronicznych, a także używać ich w obecności 
innych dzieci. 

 

12.  Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do 

Internetu 

12.1.Korzystanie z urządzeń elektronicznych 

12.1.1. Na terenie Poradni zabrania się nagrywania dźwięku, obrazu oraz fotografowania 

za pomocą telefonu lub innych urządzeń elektronicznych. 

12.1.2. W trakcie zajęć z dzieckiem, rodzicem zabrania się korzystania z prywatnych 

telefonów komórkowych. 
12.1.3. Za zgodą specjalisty, dopuszcza się używanie urządzeń multimedialnych. 
12.1.4. Dozwolone jest użycie telefonu komórkowego na zajęciach w celu ratowania 

życia lub zdrowia. 

12.2.Korzystanie z Internetu w Poradni 
12.2.1. Poradnia zapewniając dostęp do Internetu, jest zobowiązana podejmować 

działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści, które mogą stanowić 
zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju, w szczególności zainstalować i 

aktualizować oprogramowanie zabezpieczające. 
12.2.2. Na terenie Poradni dostęp dziecka do Internetu możliwy jest pod nadzorem 

specjalisty. 
12.2.3. W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika Poradni ma on 

obowiązek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu 
i czuwa nad bezpiecznym korzystaniem z Internetu przez dzieci podczas zajęć. 



12.2.4. Placówka zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych dotyczących 
bezpiecznego korzystania z Internetu. 

 

13. Procedury ochrony dzieci przed szkodliwymi treściami w Internecie 

oraz utrwalonymi w innej formie 

13.1.Za monitoring bezpieczeństwa urządzeń teleinformatycznych z dostępem do Internetu 
odpowiada Dyrektor. 

13.2.Działania poradni w przypadku znalezienia niebezpiecznych treści/zabezpieczenia 

Internetu 
a) osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, by na wszystkich komputerach z dostępem 

do Internetu na terenie placówki było zainstalowane i aktualizowane oprogramowanie 

antywirusowe; 

b) wymienione powyżej oprogramowanie jest aktualizowane automatycznie; 

c) wyznaczony pracownik przynajmniej raz na sześć miesięcy sprawdza, czy na 

komputerach z dostępem do Internetu nie znajdują się niebezpieczne treści; 

d) w przypadku znalezienia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik ustala, kto 

korzystał z komputera w czasie ich wprowadzania; 

e) specjalista przeprowadza z dzieckiem, o którym mowa w punktach poprzedzających, 

rozmowę na temat bezpieczeństwa w Internecie; 

f) o zaistniałej sytuacji specjalista informuje Dyrektora Poradni i rodzica. Ze spotkania z 

rodzicem jest sporządzana notatka służbowa; 

g) jeżeli w wyniku rozmowy specjalista uzyska informacje, że dziecko jest krzywdzone, 

podejmuje działania opisane w punkcie 4 – Zasady i procedury podejmowania 

interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o 

krzywdzeniu małoletniego. 

14. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu 

krzywdzenia 

14.1.Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia ustala specjalista, w 

porozumieniu z dyrektorem Poradni. 

14.2.Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące: 

14.2.1 określenia form pomocy psychologiczno-pedagogicznej na terenie Poradni lub 

kierowania do instytucji udzielających różnych form pomocy; 

14.2.2 wzmocnienia  dziecka  —  poprzez:  zapewnienie  mu,  odpowiednio  do  potrzeb i  

w  uzgodnieniu  z  rodzicami, konsultacji  psychologiczno-pedagogicznych, 

ewentualnie konsultacji psychiatrycznych; 

14.2.3 wspierania rodziny poprzez kierowanie adekwatnie do potrzeb do instytucji 

oferujących: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapię uzależnień, terapię 

dla sprawców przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejętności 

wychowawczych; 

14.2.4 pomocy socjalnej lub materialnej poprzez kierowanie do instytucji oferujących: 

pomoc socjalną, poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy, 

organizowanie pomocy rzeczowej, ciepłego posiłku, zbiórki odzieży; 

14.2.5 pomocy w rozwiązywaniu konfliktów rodzinnych — poprzez zastosowanie 

procedur mediacyjnych bądź kierowanie do mediatorów. 

14.3.Przebieg realizacji planu monitoruje specjalista lub Dyrektor Poradni. 

14.4.Zasady ustalania Planu wsparcia małoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia: 

14.4.1. Plan wsparcia małoletniego ustala się zgodnie z poniższymi etapami: 



a) opis sytuacji domowej, szkolnej/przedszkolnej dziecka; 
b) rozpoznanie potrzeb rozwojowych i edukacyjnych; 
c) formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej; 
d) wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za wdrożenie i monitorowanie realizacji 

planu. 
14.5.Plan wsparcia małoletniego sporządza się na formularzu, będącym Załącznikiem nr 7 do 

niniejszych Standardów. Za sporządzenie Planu odpowiedzialne są osoby wskazane w 

procedurach interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka. 

14.6.Za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających dziecku odpowiedzialni są: 

specjaliści lub dyrektor Poradni. 

14.7.Ujawnione lub zgłoszone incydenty lub zdarzenia zagrażające dobru dziecka są 

przechowywane w indywidualnej teczce dziecka. 

14.8.Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych 

przez pracowników Poradni, składa się niezwłocznie zawiadomienie o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa do Policji, Prokuratury lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny 

do Sądu Rodzinnego i Nieletnich. 
 

15. Zadania pracowników poradni w przypadku dziecka dotkniętego 

przemocą 

15.1.Dyrektor poradni: 

 przyjmuje zgłoszenia, 

 organizuje pomoc, 

 powiadamia odpowiednie instytucje. 

15.2.Psycholog/pedagog: 

 diagnozuje sytuację dziecka i rodziny, 

 prowadzi rozmowy wspierające, 

 monitoruje sytuację, 

 współpracuje z instytucjami. 

15.3.Specjaliści (logopeda, terapeuta, doradca zawodowy) – wspierają dziecko w ramach 

swoich kompetencji. 

15.4.Pracownicy administracyjni i obsługi – zgłaszają zauważone sygnały przemocy. 

 

Przepisy końcowe 

1. Standardy ochrony małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników placówki, w szczególności 

poprzez: 

a) omówienie Standardów na radzie pedagogicznej oraz na spotkaniu z pracownikami 

niepedagogicznymi, 

b) wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla pracowników, 

c) Standardy zostaną: 

1) udostępnione w sekretariacie Poradni, 

2) zamieszczone na stronie internetowej Poradni, 

3) wywieszone w widocznym miejscu w wersji słowno-graficznej. 
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Załącznik nr 2 

 
KWESTIONARIUSZ DIAGNOSTYCZNY 

 

L.p. Symptomy wskazujące na zaniedbanie (forma przemocy)   

1. Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody   
2. Niedowaga, niedożywienie, zmęczenie, podkrążone oczy   
3. Brudna odzież   
4. Brudne ciało   
5. Nieprzyjemny zapach (insekty)   
6. Brak podręczników i przyborów szkolnych   
7. Kradzieże jedzenia lub innych przedmiotów   
8. Przebywanie poza domem w późnych godzinach   
9. Bardzo częste przebywanie poza domem niezależnie od pory roku   
10. Ma dorosłych „kolegów”   
11. Nie ma kolegów wśród rówieśników   
12. Z trudem nawiązuje relacje   
13. Izoluje się od rówieśników   
14. Bije się po głowie/twarzy lub wyrywa sobie włosy   
15. Często ma ślady zadrapań/siniaków   
16. Często odnosi obrażenia (skręcenia, złamania, skaleczenia)   
17. Bije innych   
18. Zawiera przyjaźnie, potem reaguje wrogością   
19. Gwałtownie uchyla się przed dotykiem   
20. Moczy się   
21. Boi się przebywać w zamkniętych pomieszczeniach   
22. Boi się ciemności   
23. Unika zajęć wychowania fizycznego   
24. Unika sytuacji leżakowania w przedszkolu   
25. Nie bierze udziału w wycieczkach   
26. Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierząt   
27. Miewa nagłe zmiany nastroju – od euforii do agresji   
28. Prezentuje natrętne, narzucające się zachowania   
29. Nie odwzajemnia emocji   
30. Odrzuca próby nawiązania bliskości   
31. Ma wybuchy wściekłości   
32. Nadmiernie skraca dystans fizyczny   
33. Demonstruje zachowania seksualne   
34. Nie docenia własnych osiągnięć   
35. Ma koszmary nocne   
36. Ma problemy szkolne   
37. Inne…………………………………… 

 
 
 

  

Uwaga! Informacje zachowania należy analizować biorąc pod uwagę całość informacji o rodzinie. 
Pojedynczych zachowań ż listy nie można traktować jako jednoznacznie wskazujących na zaniedbanie. 
 

TAK NIE 



Załącznik nr 3 

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu 

1. Dyrektor poradni zbiera od osoby chcącej zatrudnić się w placówce następujące dane: 
a) imiona i nazwisko, 
b) data urodzenia, 
c) dane kontaktowe (adres, nr telefonu), 
d) wykształcenie, 
e) kwalifikacje zawodowe, 
f) przebieg dotychczasowego zatrudnienia. 

2. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiązków związanych z opieką 
nad małoletnimi dyrektor placówki jest zobowiązany sprawdzić osobę zatrudnioną w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostępem ograniczonym oraz Rejestr 
osób w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu 
seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze 
(rps.ms.gov.pl.). Wydruk z Rejestru należy przechowywać w aktach osobowych pracownika 
lub analogicznej dokumentacji dotyczącej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o 
umowę cywilnoprawną. 

3. Dyrektor pobiera od kandydata/kandydatki informację z Krajowego Rejestru Karnego o 
niekaralności w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego. 
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 
o narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadające tym 
przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego. 

4. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas powinna, przedłożyć informację 
z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub 
wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli 
prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celów. 

5. Dyrektor pobiera od kandydata/kandydatki oświadczenie o państwie/ach zamieszkiwania w 
ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczypospolita Polska i obywatelstwach. 

6. Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie przewiduje 
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas kandydat/kandydatka 
składa pod rygorem odpowiedzialności karnej oświadczenie o tym fakcie wraz z 
oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione 
odpowiadające przestępstwom określonym u rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z, dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałania 
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła 
się takich czynów zabronionych oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, 
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub 
określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, 
związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad 
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych 
zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

7. Kandydat/kandydatka składa oświadczenia o niekaralności i o krajach zamieszkania. 
 
  



Załącznik nr 4 

 

 

…………………………………………  

(miejscowość, data) 

 

 

 

Oświadczenie 

 

 

 

Ja, ………………………………, nr PESEL ………………………………… oświadczam, że 
posiadam pełną zdolność do czynności prawnych, korzystam z praw publicznych, nie byłam(-
em) skazana(-y) za przestępstwo przeciwko wolności seksualnej i obyczajności, i przestępstwa 
z użyciem przemocy na szkodę małoletniego oraz nie toczy się przeciwko mnie żadne 
postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostałam(-em) skazana(-y) 
prawomocnym wyrokiem za przestępstwa umyślne. 

Jestem świadoma(-y) odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 

…………………………………………  

            (podpis) 
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Załącznik nr 5 

 
 

 

Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich 

 
 
 Ja niżej podpisana/y oświadczam, że w dniu .......................................... zapoznałem/am się ze 

Standardami Ochrony Małoletnich wdrożonymi w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w 

Nowym Tomyślu. 

 

 

 

 

………………………………………………. 

 

podpis pracownika 

  



Załącznik nr 6 
 
 

KARTA PRZEBIEGU INTERWENCJI 
 

Imię i nazwisko dziecka: 
………………………………………………………………………………………………… 
Przyczyna interwencji: 
………………………………………………………………………………………………… 
Osoba zawiadamiająca (imię i nazwisko, stanowisko/klasa): 
………………………………………………………………………………………………… 
 

Opis podjętych działań Data 
Spotkanie z rodzicami 
 
 
 
 
 

 

Forma podjętych działań: 
 zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 
 wniosek do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację dziecka/rodziny 
 powiadomienie Policji 
 szkolna pomoc psychologiczno-pedagogiczna w 

formie:……………………………………………………………… 
 inny rodzaj interwencji, jaki……………………………………… 

 

 

Działania poradni 
 
 
 
 
 

 

Działania rodziców 
 
 
 
 
 

 

Wynik interwencji 
 
 
 
 

 

 
  



Załącznik nr 7 

 

PLAN WSPARCIA UCZNIA/DZIECKA 

1.  OPIS SYTUACJI DOMOWEJ, SZKOLNEJ/PRZEDSZKOLNEJ 
UCZNIA/DZIECKA (JEGO FUNKCJONOWANIA W 
SZKOLE/PRZEDSZKOLU, GRUPIE RÓWIEŚNICZEJ): 

 
 
 
 
 
 
 

 
2. ROZPOZNANIE POTRZEB ROZWOJOWYCH I EDUKACYJNYCH: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. PLANOWANE DZIAŁANIA W CELU WSPRACIA/POMOCY:: 

(w celu zapewnienia bezpieczeństwa, formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej, 

objęcie pomocą rodzinę) 

 
 
 
 
 
 
 

 
4.  OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA WDROŻENIE I MONITOROWANIE 

REALIZACJI PLANU: 
 

 

 

Data:........... Podpisy osób sporządzających plan:  ......,................ 

  











1 

 

  

 ..........................................................................  

 

 ......................................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................................  

na jest   

 

I.  

Dane 

domowej domowej domowej 

    

    

    

Wiek    

PESEL    

Nazwa i adres miejsca pracy/nazwa i 

 

   



2 

Dane

domowej domowej domowej 

Adres miejsca zamieszkania: 

Kod pocztowy    

    

Gmina    

    

Ulica    

Nr domu/nr lokalu    

Telefon lub adres e-mail    

 

Kod pocztowy    

    

Gmina    

    

Ulica    

Nr domu/nr lokalu    
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Dane

domowej domowej domowej 
  

    

 

 

II.  

Dane O  O  

   

Imiona    

Wiek   

PESEL   

Adres miejsca zamieszkania: 

Kod pocztowy   

   

Gmina   
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Dane O O

Ulica   

Nr domu/nr lokalu   

Telefon lub adres e-mail   

 

Kod pocztowy   

   

Gmina   

   

Ulica   

Nr domu/nr lokalu   

Sytuacja zawodowa, w tym nazwa i 

adres miejsca pracy 
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Osoby/formy przemocy domowej  

  

wobec  
Osoby 1 

przemocy  

wobec  
Osoby 2 

przemocy  

wobec  
Osoby 3 

przemocy  

wobec  
Osoby 1 

przemocy  

wobec  
Osoby 2 

przemocy  

wobec  
Osoby 3 

przemocy  
Przemoc fizyczna: 
bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, 

 
 

           

Przemoc psychiczna:  
izolowanie, wyzywanie, 

krytykowanie, 
 

            

Przemoc seksualna3): 
zmuszanie 

ksualnych i inne 
 

            

Przemoc ekonomiczna: 

materialnych, niszczenie rzeczy 
osobistych, demolowanie 

domowych oraz ich sprzedawanie i 
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komunikacji elektronicznej: 

lub 

publikowanie w Internecie lub 

 
Inne zaniedbanie: niezaspokojenie 
podstawowych potrzeb 
biologicznych,  
psychicznych i innych,  
niszczenie rzeczy osobistych, 
demolowanie mieszkania, 

ich sprzedawanie, pozostawianie 

zeb, 
zmuszanie do picia alkoholu, 

 

 

            

A.  

   



7 

 

B. K  

  tak (kiedy? ...........................gdzie? ...........................................   nie  nie ustalono 

C.  

  tak   nie  nie ustalono 

D.  

  tak  nie  nie ustalono 

E. Czy osoba  

   

   

IX 
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    nie ustalono 

Dane     

    

Wiek    

Adres miejsca zamieszkania    

Kod pocztowy    

    

Gmina    

    

Ulica    

Nr domu/nr lokalu    

Telefon lub adres e-mail     

 osoba obca) 
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 Osoba 1 

przemoc 

Osoba 2 

przemoc

   

   

Doprowadzenie do 

policyjnego pomieszczenia dla 

zatrzymanych 

zm.) 

  

na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - 

 

  

   

   

   

    

   

   

Zakaz 

 

  

j przemocy domowej   
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Osoba 1 

przemoc 

Osoba 2 

przemoc

 

  

   

Poinformowanie o prawno-karnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej   

   

F.  

 Osoba 1 

przemocy  

Osoba 2 

przemocy  

Osoba 3 

przemocy  

Udzielono pomocy ambulatoryjnej    

    

    

    

Zabezpieczono     
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G. Dodatkowe informacje 

 ....................................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................................  

H.  

  

Funkcjonariusza Policji  

  

   

Asystenta rodziny  

Nauczyciela  
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Pedagoga, 

 

.............................................................................................................................................  
  

.............................................................................................................................................  
 




